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PontongZAmigo

Promotora de Crédito

OBJETIVO

Esta Politica tem como designio instituir as diretrizes para treinamentos e desenvolvimento de pessoas
adotadas pela PONTO AMIGO e apresenta-las aos colaboradores, terceiros, parceiros e
substabelecidos, como o instrumento norteador de suas agdes para a capacitacao e desenvolvimentos
de pessoas com padrdes cada vez mais elevados.

DISPOSICOES GERAIS

Abrangéncia

Esta politica abrange todos os colaboradores da Ponto Amigo, terceiros, parceiros e substabelecidos.

Modalidades
Os treinamentos podem ser:

a) In company (treinamentos realizados por terceiros no espago da empresa);

b) Treinamentos on the job (treinamentos no trabalho);

¢) Treinamentos online, ministrados por terceiros, Ifs ou oferecidos pela Ponto Amigo em sua plataforma
de Ensino a Distancia (EAD);

d) Workshops, congressos, simpdsios, feiras, seminarios, palestras;

e) Benchmark (inclusive viagens realizadas para verificacdo de melhores praticas nas empresas);

f) Cursos externos (formacdo técnica, informatica, idiomas, graduacdo, pds-graduacdo, cursos
intensivos de curta duracdo).

Publico Alvo

Esta Politica abrange dois publicos: Colaboradores e Parceiros/Substabelecidos

Treinamentos para Colaboradores

O gestor de cada departamento ou filial é responsavel pela identificacdo de necessidades de
capacitacdo/treinamentos de seus colaboradores (Levantamento das Necessidades de Treinamentos
(LNT), podendo estas necessidades serem identificadas das seguintes formas:

a) Através das estratégias e objetivos do negdcio e da area;

b) Através do cargo do colaborador: os objetivos e responsabilidades do mesmo devem ser
considerados;

c) Verificando potenciais desafios que o colaborador podera assumir no futuro;

d) Analisando o PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) frente a avaliacdo de Desempenho, caso a
lideranca considere alguma competéncia necessaria a ser desenvolvida, fortalecida ou maximizada.

Os treinamentos podem ser Internos ou externos.
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Os treinamentos internos sdo realizados para proporcionar ao colaborador um melhor desempenho no
exercicio de suas atividades laborais, tendo como objetivo desenvolver e sedimentar conhecimento,
habilidades e atitudes fundamentais para a posicdao que o profissional ocupa.

Sao considerados treinamentos internos:

a) Integracao de novo colaborador contemplando informacdes gerais sobre a Ponto Amigo, como
ideologia, estratégia, regras institucionais, politicas, codigo de conduta, ocupagdo na empresa; regras
do RH e DP); e informacGes gerais da area de Seguranca do trabalho; Treinamentos oferecidos na
plataforma de EAD da Ponto Amigo, incluindo, como exemplo, Seguranca da Informacdao e
Ciberseguranca, LGPD, Autorregulagdo e outros, onde sdo efetuadas avaliagdes e estabelecido critério
parametrizavel para aprovacdo e emissao de certificado.

c) Treinamentos técnicos realizados por colaboradores para colaboradores;

d) Treinamentos solicitados pelos gestores de areas ou identificados no LNT que sejam de competéncia
do RH ou de algum colaborador apto a realizar o treinamento;

Em relagdo aos cursos e treinamentos externos:

a) As solicitagdes de cursos e treinamentos externos devem vir do gestor da area para o RH, que ira
validar a solicitagao;

b) As inscricdes dos cursos e treinamentos externos serdo realizadas pelo RH ou pelo gestor da area,
desde que estes estejam previamente autorizados pelo RH.

c) As inscricOes serao de acordo com as diretrizes do treinamento em questao, conforme comunicado
do mesmo.

d) Realizadas as inscricdes, o RH ou setor responsavel pela organizagdo, enviara um convite/e-mail
comunicando a participacao do colaborador.

e) Os colaboradores nédo elegiveis/ ndo convocados que tenham interesse de participar, deverdo buscar
aprovacao do gestor e, mediante avaliagdo e disponibilidade de vagas, podera realizar o treinamento.

f) O RH ficard responsavel por organizar a logistica de realizagdo do treinamento (convocagao dos
membros, reserva de sala, lista de presenca, entre outros). Durante o treinamento o instrutor
entregara a lista de presenca para ser assinada por todos os participantes e ao final do treinamento,
esta lista serd encaminhada a area de RH para arquivamento.

g) O RH é responsavel pelo levantamento de todas as informacbes e ferramentas necessarias para a
realizacdo dos treinamentos da Ponto Amigo.

h) Os cursos e treinamentos externos solicitados pelo colaborador seguem as diretrizes da Politica da
Concessao e bolsas de estudo.

Treinamentos para Parceiros e Substabelecidos

O Pilar de Aprendizagem e Conhecimento DA Autorregulacdo da FEBRABAN compreende os requisitos
minimos para promover a capacitacdao dos profissionais dos Corbans e de seus substabelecidos e
parceiros.

Como Corban, a Ponto Amigo é responsavel por fornecer treinamentos para desenvolver as
competéncias necessarias para o desempenho das atividades de seus profissionais, de acordo com suas
areas especificas, e garantir o desempenho adequado de seus substabelecidos e parceiros, devendo
manter controles de monitoramento periddico para garantir que todos os profissionais que realizam
atendimento ao cliente, que sao os seus substabelecidos e parceiros, possuem certificagdao vigente.

Assim, a Ponto Amigo deve disponibilizar treinamentos aos substabelecidos e parceiros com temas
como: cbédigo de conduta e politicas/normas internas, autorregulacdo, LGPD, crédito consignado,
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modalidades do consignado, atendimento ao cliente e prevencgdo a fraude, seguranca da informacdo e
ciberseguranca e PLDFT.

Esses treinamentos podem ser oferecidos pelas Ifs, através de videoconferéncia, ou pela Ponto Amigo,
através da sua plataforma de EAD, com temas obrigatérios e carga horaria minima a ser atendida,
contendo conteddo programatico e material apresentado, e onde sdo efetuadas avaliagbes e
estabelecido critério parametrizavel para aprovagao e emissao de certificado.

Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas

O Plano Anual de Treinamentos da Ponto Amigo visa promover e manter o Compliance da empresa aos
processos, politicas, a legislacdo e regulacdes as quais estd submetida, pois cada vez mais a educacao
se torna parte essencial da cultura organizacional, ao invés de ser uma reagao diante de problemas e
necessidades de curto prazo, considerando, ainda, que alguns treinamentos sdo indicados e
dimensionados com base no Plano de Desenvolvimento que integra o Plano de Cargos e Salarios.

RESPONSABILIDADES

Diretoria

e Aprovar a Politica de Treinamentos e Desenvolvimento de Pessoas da PONTO AMIGO;

e Patrocinar a implementagdo da cultura de educagdo no ambito geral da empresa;

Todos os Colaboradores

e Participar dos treinamentos obrigatodrios e elegiveis;
e Cumprir a presente politica.

Gestores da Ponto Amigo

e Contribuir positivamente para o desenvolvimento dos seus subordinados e um melhor
desempenho no exercicio de suas atividades laborais, tendo como objetivo desenvolver e
sedimentar conhecimento, habilidades e atitudes fundamentais para cada posicdao profissional
ocupada;

e Difundir essa politica, cumprir e fazer cumpri-la.

/\rea de Recursos Humanos

e Instituir e atualizar as diretrizes para treinamentos e desenvolvimento de pessoas adotadas pela
PONTO AMIGO, em consonancia com o0s seus objetivos estratégicos e regulatérios a que esta
submetida;

e Apresenta-las aos colaboradores e terceiros, como o instrumento norteador das acdes para a
capacitacdo e desenvolvimentos de pessoas com padrdes cada vez mais elevados.
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Supervisores Comerciais

e Divulgar as diretrizes e ofertas para treinamento de parceiros e substabelecidos adotadas pela
PONTO AMIGO, em consondncia com 0s seus objetivos estratégicos e regulatérios a que estd
submetida;

e Cumprir e fazer cumprir a presente politica.

REFERENCIAS REGULATORIA / DE PROCESSO E CONFORMIDADE

e Processo e conformidade: Atende como requisito de processo e institui as diretrizes para
treinamentos e desenvolvimento de pessoas adotadas pela PONTO AMIGO para fins de
conformidade e atendimento / cumprimento de exigéncias regulatdrias e salvaguarda dos seus
colaboradores, terceiros, parceiros, substabelecidos e da empresa.

¢ Regulatéria: Atendimento aos requisitos apontados na Autorregulagdo da FEBRABAN.

DOCUMENTOS / PROCESSOS RELACIONADOS

Documento Corporativo Localizacdo

Plano Anual de Treinamentos Biblioteca de Documentos Corporativos

HISTORICO DE ALTERACOES

Data Descrigao do item Motivo
11/09/2021 Primeira versdo da Politica Implementacdo da Politica
04/08/2022 Nova formatacao Nova formatacao
05/04/2023 Atualizacdo e formatagdo completa Atualizacdo e formatacdo completa

PROGRAMAGCAO DA REVISAO

Data de Revisdo ‘ Observagoes

Revisdo geral conforme critérios estabelecidos na Politica de Gestdo de Documentos
04/04/2024 Corporativos ou a qualquer momento, justificada por mudancga nas regas ou dispositivos desta
Politica.
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